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Service-Techniker (m/w/d) 
Fokus: Innen- & Außendienst 

Standort: Paderborn 

Industrie 4.0 ist bei uns nicht nur ein Schlagwort, sondern gelebte Realität. 

Wir befinden uns in einer Phase der Lean-Transformation und planen langfristig den Aufbau einer Smart Factory. 

Wir suchen Menschen, die sich dieser Herausforderung stellen und in einem anspruchsvollen Arbeitsumfeld an 

komplexen Maschinen arbeiten möchten. Kompetenz, Leistungsbereitschaft, Teamarbeit und kollegiales Miteinander 

stehen im Mittelpunkt unserer familiär geprägten Unternehmenskultur. 

DEINE AUFGABEN: 

▪ Reparatur, Wartung, Installation und Fehlerdiagnose von Maschinen und Geräten im Innen- und Außendienst 

▪ Prüfung von Betäubungsgeräten nach Tierschutzschlachtverordnung und Tierseuchenverordnung 

▪ Dokumentation der Serviceeinsätze und Reparaturaufträge im EDV-System 

▪ Anforderung von Ersatzteilen über das EDV-System 

▪ Entnahme der Materialkommission und Meldung eventueller Fehlteile  

▪ Überwachung und Einhaltung von Qualitätsstandards 

▪ Mitarbeit an der Entwicklung und Umsetzung von Maßnahmen zur Optimierung von Abläufen und Produkten 

▪ Ressourcenplanung der anstehenden Serviceaufträge 

▪ Eigenverantwortliche Service-Einsätze vor Ort bei Endkunden 

DEIN PROFIL: 

▪ Abgeschlossene Berufsausbildung (Industriemechaniker, Mechatroniker oder vergleichbar) 

▪ Fachkenntnisse im Maschinenbau; Material- und Produktkenntnisse 

▪ Sicherer Umgang mit den zur Verfügung gestellten EDV-Systemen und Werkzeugen 

▪ Kommunikative Fähigkeiten im Umgang mit Kunden 

▪ Flexibilität und Verantwortungsbewusstsein, Organisations- und Teamfähigkeit, Qualitäts- und kostenbewusste 
Arbeitsweise 

▪ Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift, weitere Fremdsprachen von Vorteil 

▪ Reisebereitschaft; gelegentliche Serviceeinsätze im Außendienst – national sowie angrenzendes Ausland 

 
Wir freuen uns auf Deine Bewerbung - mit Angabe Deiner Gehalts-

vorstellung und des frühestmöglichen Eintrittstermins per E-Mail an: 

Christian Hollmann | bewerbung@freund.eu 

Als weltweit agierendes Familienunternehmen in der dritten Generation und erfahrener Hersteller im Bereich 

Maschinenbau, entwickeln und produzieren wir äußerst effektive und stabile Schlacht- und Zerlegemaschinen. 

 
WERDE TEIL UNSERES TEAMS! 
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